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RAPOR HAKKINDA
Turizm sektöründe sunduğumuz hizmetleri, elde ettiğimiz başarıyı ve bu başarının 
arkasındaki emeği sürdürülebilir bir perspektifle paydaşlarımıza aktarmaktayız.
 
Armas Hotels olarak hedefimiz faaliyet alanlarımızdaki sürdürülebilirlik uygulamalarını; doğal 
yaşamın devamlılığını , toplumsal kalkınmayı ve kültür mirasını gelecek nesillere aktarmayı 
sağlayacak şekilde geliştirmektir. 

Bu rapor Bu rapor 01 Ocak 2024-31 Aralık 2024 tarihleri arasında sürdürülebilirlik alanında gerçekleştirdiğimiz 
ekonomik, sosyal ve çevresel faaliyetleri , bu faaliyetlerin çıktılarını, GSTC Sürdürülebilir Turizm 
Kriterlerine uyum ve şirket faaliyetlerimiz üzerinde etkisini, şeffaf bir şekilde ele almaktadır. 
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MİSYON

VİZYON

Armas Hotels, 2009 yılında Armas Beach Hotel ile turizme adım atmış ve süregelen yıllarda 
bünyesine yeni oteller katarak  4300’e yakın oda sayısı ve 12 oteli ile sektörün en büyük zincir 
oteller markası haline gelmiştir.

Armas Hotels; misafir memnuniyeti ve hizmet kalitesini ön planda tutarak, misafirlerine kaliteli, 
güvenilir servis ve hizmet sağlamayı amaçlamaktadır.

Armas Hotels hizmet kalitesi, sürekli iyileştirilen servis standartları, kalifiye ve eğitimli personelleri ile 
tatildeki eviniz olmayı hedeflemektedir.



armashotels.com                  #enjoythemoment

ENTEGRE KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİ
ISO 9001 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ
İşletmelerimizde ISO 9001: 2015 standardının öngördüğü bir Kalite Yönetim Sistemi oluşturulmuş, 
dokümante edilmiş, sürekliliği sağlamak ve sürekli iyileştirmek için gerekli mekanizmalar kurulmuştur.
Kalite Yönetim Sistemi için gerekli süreçler tanımlanmış ve organizasyon içerisinde uygulanması 
sağlanmıştır. 

ISO 14001 ÇEVRE YÖNETİM SİSTEMİ 
ISO 9001 Kalite yönetim sistemine entegre olarak kurulmuş, dokümante edilmiş, uygulanmaktadır. 
Çevre Yönetim Sistemimiz iç tetkiklerde incelenmekte ve sürekli iyileştirilmektedir.  
Yönetim, çevre yönetim sisteminin uygulanması ve denetimi için gerekli olan 
kaynakları sağlamaktadır. Bu kaynaklar, insan, teknoloji ve mali kaynaklar ile 
Çevre Yönetim Sistemi’nin taleplerinin yerine getirilmesi için gerekli tüm 
uzmanlıkları da içermektedir.uzmanlıkları da içermektedir.
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ENTEGRE KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİ
ISO 22000 GIDA GÜVENLİĞİ YÖNETİM SİSTEMİ
Grup otellerimizde gıda güvenliği ile ilgili tehlikelerin tanımlanması, değerlendirilmesi ve kontrolü için 
sağlayacağı kaynaklar ile ilgili amaçlarını Gıda Güvenliği  Prosedüründe belirlemiştir. Gıda Güvenliği 
konusunda yapılan araştırmalar neticesinde tesiste Gıda Güvenlik Sistemi kurulabilmesi için bir bütçe 
oluşturulmuştur. Gıda Güvenliği projesi dahilinde tesiste GMP ( İyi Üretim Uygulamaları ) için ihtiyacı 
olan tüm fiziksel değişiklikler planlanmış ve yerine getirilmiştir. 

ISO 45001 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ YÖNETİM SİSTEMİ
İş sağlığı ve güvenliği kontrol ve denetimlerinde tehlike kaynağı olarak değerlendirilen 
alanlar belirli periyotlarla denetlenir. Rutin denetlemeler dışında 6331 sayılı İş Sağlığı ve 
Güvenliği Kanunu gereğince tehlike sınıfına göre belirlenmiş olan aralıklarla risk 
değerlendirme çalışması yapılmaktadır. Risk değerlendirme aksiyon planları
ve düzeltici faaliyetler belirlenir ve ilgili birimlere bildirilir. 
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ENTEGRE KALİTE YÖNETİM SİSTEMLERİ
ISO 10002 MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ YÖNETİM SİSTEMİ
İşletmelerimizde Müşteri Memnuniyet Yönetim Sistemi, ISO 9001 Kalite yönetim sistemine entegre 
olarak kurulmuş olup; Misafir şikayetleri gerekli yasal mevzuatlara bağlı kalınarak dikkatle ele alınmakta 
ve çözüme kavuşturulmaktadır. Misafir memnuniyet sisteminin etkin bir şekilde devam etmesi ve 
geliştirilmesi amacı ile gerekli eğitimler sağlanmakta, belirlenen ihtiyaçlara yönelik kaynaklar üst 
yönetimce sağlanmaktadır.

ISO 50001 ENERJİ YÖNETİM SİSTEMİ 
Enerji Yönetim Yönetim Sistemi ile enerji kaynaklarının verimli şekilde kullanılması 
amacıyla gerekli yasal mevzuatlar takip edilmekte olup belirlenen hedefler 
doğrultusunda tüm paydaşlar ile birlikte enerjinin verimli kullanımı adına 
çalışmalar yapılmaktadır.
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SERTİFİKALAR VE ÖDÜLLER
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SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK HEDEFLERİ

2015 yılı Birleşmiş Milletler Genel Kurulu’nda UNESCO katılımı ile Sürdürülebilir Kalkınma için 17 adet Küresel Hedef’te uzlaşılmıştır. 
Kültür Ve Turizm Bakanlığı TGA ile Türkiye’de Sürdürülebilir Turizm Kriterlerini hayata geçirmiş olup; turizm faaliyetleri esnasında çevre zararını azaltmayı, 
kültür varlıklarını korumayı, yerel halk faydalarını arttırmayı ve sürdürülebilir yönetim sistemini hayata geçirmeyi amaçlamaktadır.

Armas Hotels olarak tüm faaliyetlerimizde bu 17 hedef doğrultusunda hareket etmekte ve süreçlerimizi şeffaf bir şekilde paylaşmaktayız.
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SU YÖNETİMİ
Armas Hotels olarak gezegenimiz su kaynaklarının tükenme tehlikesi ile karşı karşıya olduğunun bilinci ile tesislerimizde ;

- Su Yönetim Planı oluşturulmuştur.
- Tesis musluklarında su tasarruflu perlatörler ve fotoselli bataryalar kullanılmaktadır.
- Çift butonlu rezervuarlar tercih edilerek su israfının önüne geçilmektedir.
- Tesis geneli su kaçakları takip edilerek hızlı bir şekilde Teknik Departmanca müdahale edilmektedir.
- Atık yağlar toplanıp Lisanslı firmalarca bertaraf edilmekte olup miktarları takip edilerek atık su hattına karışması engellenmekte, 
  ayrıca rutin olarak bakteri uygulaması yapılmaktadır.  ayrıca rutin olarak bakteri uygulaması yapılmaktadır.
- Havuzlarda ters yıkama yapılmaktadır.
- Tesislerimizde peyzaj çalışmalarında su isteği az olan bitkiler tercih edilmektedir/ sayısı artırılmaktadır.
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ENERJİ YÖNETİMİ
Armas Hotels enerji verimliliği ve yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanımına önem verilmekte ;
- Tesislerimizde enerji tasarruflu ampuller ve cihazların kullanımına önem verilmektedir.
- Yenilenebilir enerji kullanımı ve elektrik üretimi amacı ile tesislerimizde Güneş Enerji Sistemi bulunmaktadır.
- Tesislerimizde güneş ışığı kullanılarak ısı enerjisi elde edilmekte ve sıcak su ihtiyacının büyük bir kısmı yenilenebilir enerji ile sağlanmaktadır.
- Hareketin az olduğu alanlarda fotoselli lambalar kullanılarak enerji tasarrufu sağlanmaktadır.
- Oda aydınlatmaları ve iklimlendirmeleri energysaver sistemine bağlı olup gereksiz enerji sarfiyatının önüne geçilmektedir.
- Tesis bahçe ve genel alan aydınlatmaları timerlı olup gün ışığından maksimum verim alınarak enerji tasarrufu yapılmaktadır.- Tesis bahçe ve genel alan aydınlatmaları timerlı olup gün ışığından maksimum verim alınarak enerji tasarrufu yapılmaktadır.
- Personellerimiz enerji tasarrufu konulu eğitimler alarak bilinçlendirilmektedir.
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KİMYASAL YÖNETİMİ
- Personellerimize kimyasal kullanımı ile ilgili eğitimler verilmektedir.
- Bakanlık onaylı ve MSDS belgeli kimyasallar kullanılmaktadır.
- Havuz kimyasallarında otomatik dozajlama sistemleri kullanılarak kimyasal tüketimi kontrol altında tutulmaktadır.
- Kimyasallar sınıflarına göre mevzuatlara uygun şekilde muhafaza edilmektedir.
- Vektör ve haşere ile mücadelede doğal yöntemlerin kullanılmasına öncelik verilmektedir.
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ÇEVRE ATIK YÖNETİMİ
- Tesislerimizde çevre bilinci oluşturmak üzere öncelikle personellerimize ‘’Çevre Yönetimi Eğitimi’’ verilmektedir.
- Tesislerimizde ‘’Sıfır Atık’’ kapsamında atık ayrışımı yapılmakta olup tesislerimiz belgelendirilmektedir.
- Armas Hotels olarak ‘’ Çevre Günü’’ kapsamında tesis içi, çevresi ve sahilinde misafirlerinde katılımı ile atık toplama etkinlikleri düzenlenmektedir.
- Paydaşlar ile iletişim mail ile sağlanarak kağıt israfı önlenmektedir.
- Çevreye duyarlı satın alma yapılmakta ve yerel tedarikçilere öncelik verilmektedir. 
- Tesis faaliyetleri sonucu oluşan tehlikeli ve tehlikesiz atıklarımız düzenli olarak lisanslı firmalara bertaraf ve geri dönüşüm amacı ile gönderilmektedir.
- Kimyasalların dökülmelerine karşı taşma havuzları içinde muhafaza edilmektedir.- Kimyasalların dökülmelerine karşı taşma havuzları içinde muhafaza edilmektedir.
- Misafir ve personellerin kullanımını teşvik etmek amacı ile elektrikli araç şarj istasyonları kurularak, sera gazı etkisini azaltmaya yönelik girişimlerde bulunulmaktadır
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EŞİTLİK VE ÇEŞİTLİLİK
Armas Hotels olarak;
- Din, Dil, Irk, Cinsiyet farkı gözetmeksizin tüm çalışanlarımızın sağlık, güvenlik ve refahlarını sağlamak önceliğimizdir. 
- Bu kapsamda kadınların iş gücüne katılımını tüm departmanlarımızda desteklemekte, eşit fırsatlar sunmakta, cinsiyet ayrımı 
   yapmadan «eşit işe eşit ücret» politikası ile hareket etmekteyiz.
- Eğitim politikaları oluşturulmakta, kadınların katılımına ve farkındalığın artmasına destek olmaktayız.
- İş-aile, yaşam dengesini koruyan çalışma ortamı ve uygulamalarını oluşturmaktayız.
- Kadınların şirket yönetiminde olmaları için destek vermekte, terfilerde eşit fırsatlar sunmaktayız.- Kadınların şirket yönetiminde olmaları için destek vermekte, terfilerde eşit fırsatlar sunmaktayız.
- Kadınların hiçbir şekilde istismar, taciz, ayrımcılık, bastırılma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasına müsaade etmemekteyiz. 
- Dünyaya ve kurumumuza kattıkları değerin daima farkında olup, varlıklarını desteklemekteyiz.
- Özel korumalı grup ve savunmasız gruplar için koruma uygulamalarına yer vererek çalışanlar için davranış kuralları belirlemekteyiz.



armashotels.com                  #enjoythemoment

YEREL HALK
- Armas Hotels tüm tesislerinde yerel halktan istihdama önem vermektedir.  
- Tedarikçi seçimleri bölgeden tercih edilerek sera gazı etkisi azaltmanın yanı sıra yerel üretici ve tedarikçiler desteklenmektedir.
- Tesislerin verdiği hizmetlerin bölge halkına etkileri uygulanan görüş formları ile düzenli takip edilmekte olup 
  halkın görüş ve önerilerine başvurulmaktadır.
- Yasal mevzuatlar ile halkın kullanım hakları gözetilmekte sahil kullanımları engellenmemektedir.
- Bölge halkı hakları gözetilmekte; sağlık, gıda, ulaşım gibi ihtiyaçları tesisler ve işleyiş sebebi ile engellenmemektedir.
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YABAN HAYATI VE ESİR YAŞAM
Armas Hotels olarak, 

Doğal alanlara ziyaretlerde bulunacak misafirlerimize yaban hayata müdahale etmemeleri ve 
korumaları yönünde bilgilendirmeler yapılmaktadır.

- Tesislerde ağaçlarda kuş yuvaları bulundurulmaktadır.
- Sokak hayvanlarının ihtiyaçları için kulübe ve mama bulundurulmaktadır.
- Yasadışı avcılık faaliyetleri önlenmekte ve satın alma süreçlerine dahil edilmemektedir.
- Tehlike altındaki türlerin korunması amacı ile satın alma süreçlerine dahil edilmemesi sağlanmaktadır.- Tehlike altındaki türlerin korunması amacı ile satın alma süreçlerine dahil edilmemesi sağlanmaktadır.
- Süreçlerin desteklenebilmesi amacı ile Sivil Toplum Kuruluşları ile birlikte çalışılmaktadır.
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ENDEMİK TÜRLER

Antalya eşsiz doğası ile endemik bitki türlerine ev sahipliği yaparak doğanın görsel şölenini ülkemize armağan etmektedir. 

Kum Zambağı olarak bilinen Pancratium maritimum kıyı kumullarında yetişen nergisgillerden soğanlı bir bitkidir. 
Kum Zambaklarının kopartılması, zarar verilmesi veya ülke dışına çıkartılması yasaktır.

Side Canavar Otu Dünya’da yalnızda Antalya’nın Side bölgesinde yetişmekte olan bir bitkidir ve 2012 yılında 
Dünya Doğayı Koruma Vakfı desteği ile koruma altına alınmıştır.

Crocus wattiorum bilinen adıyla Olympos Safranı kaya üzeri yarıklarda, çam ormanlarında özellikle Bey 
Dağları Sahil Milli Parkında yetişmektedir.Dağları Sahil Milli Parkında yetişmektedir.

Armas Hotels ;

Tesislerde bulunan bitki türleri tespit edilmekte olup IUCN kategorilerine göre sınıflandırılmakta, 
isimlendirilerek misafirlere tanıtılmaktadır.

Bitki türleri envanter ile kayıt altına alınmakta olup, yasal mevzuatlara uygun şekilde korunmaktadır.
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SOMUT KÜLTÜR MİRASI
Antalya il’i Kültür Ve Turizm Bakanlığı Korunması Gerekli Taşınmaz Kültür Varlıkları İstatistiğine göre; 

4 adet koruma altında sokak
22 adet anıt ve abide
675 kültürel yapı
201 dinsel yapı
2130 sivil mimari örneği
368 kalıntı 368 kalıntı 
1124 arkeolojik sit alanı ile adeta açık hava müzesi niteliğinde bir şehirdir.

Xanthos- Letoon antik kendi UNESCO Dünya Miras Listesinde, St.Nicholas Kilisesi, Likya Uygarlığı Antik Kentleri, 
Perge Antik Kenti, Aspendos Kent Tiyatrosu ve Su Kemeri, Yivli Minare Camii, Güllük Dağı Termesos Milli Parkı, 
Kekova UNESCO Dünya Mirası Geçici Listesinde bulunmaktadır.

Tesislerimizde konaklayan misafirlerimiz tanıtımlar ile Kültür Varlıklarını ziyarete 
yönlendirilmekte, bilgilendirmeler ile ziyaretleri esnasında alanları ve eserleri korumaya 
yönelik önlemler alınmaktadır.yönelik önlemler alınmaktadır.

Antalya günümüzden 40 bin yıl öncesinden itibaren insanların yaşadığı Hitit, Pamphlyia, 
Persler ve Lykia gibi bir çok uygarlığa ev sahipliği yapmış ve eşsiz kültür mirasını hala 
taşıyan bir şehirdir.

Kaleiçi olarak adlandırılan bölge 80 adet burçtan oluşan surları ile Helen, Roma, 
Bizans, Selçuklu ve Osmanlı dönemi Antalya’sından izler taşımaktadır.

M.Ö 300 ylılında kurulduğu tahmin edilen Olympos Antik Kenti bölgenin dikkat 
çeken antik kentlerinden biridir. Likya yolu üzerinde bulunan Olympos ayrıca çeken antik kentlerinden biridir. Likya yolu üzerinde bulunan Olympos ayrıca 
sahillerinde Caretta Caretta kaplumbağalarınındı yumurtlama alanlarından biridir.
Likya Birliği Meclis Binasına ev sahipliği yapan dönemin önemli liman 
şehirlerinden Patara’da, M.S. 300 yılında dünyaya gelen Aziz Nikolaos. Çocuk ve 
denizcilerin koruyucu azizi kabul edilir. 

,Antalyanın eşsiz doğal ve tarihi mirası hakkında detaylı bilgi edinmek için 
https://antalya.ktb.gov.tr/ ve https://goturkiye.com/ adreslerinden yararlanabilirsiniz.
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SOMUT OLMAYAN KÜLTÜR MİRASI

Medeniyetler beşiği Anadolu’nun binlerce yıllık tarihi boyunca, bu topraklarda yaşamış toplumların 
nesilden nesle aktardığı sözlü anlatımları, el sanatları, gösteri sanatları ve gelenekleri 
UNESCO tarafından listelenmiş ve koruma altına alınmıştır. Türkiye Somut Olmayan Kültür Mirası 
Listesinden bazı örnekler;

Tezhip sanatı, Sedef işçiliği, Minyatür Sanatı, Çini Sanatı, Ebru  Sanatı, İpek Böcekçiliği ve 
İpek Dokuma Sanatı, Çay kültürü, Türk Kahvesi Kültürü, Mesir Macunu Festivali,

Nasreddin Hoca,, Dede Korkut Destanı ve halk masalları, Bahar kutlaması Hıdırellez, Nasreddin Hoca,, Dede Korkut Destanı ve halk masalları, Bahar kutlaması Hıdırellez, 
Mevlevi Sema töreni, KaragözKırkpınar Yağlı güreşleri, Geleneksel Türk Okçuluğu , 

Yapılan aktiviteler ve misafir bilgilendirmeleri ile Somut Olmayan Kültür Mirası 
yabancı misafirlere tanıtılmakta, yerli misafirlerimize hatırlatılarak 
gelecek nesillere aktarımda adımlar atılmaktadır.
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2024 YILI ETKİNLİKLERİMİZ
Antalya Down Sendromlular ve Engelliler Derneği 
Sevgi Atölyesi ziyaret edilmiş özel çocuklar ve 
anneleri tarafından üretilen ürünler temin edilerek 
tesislerde misafirlere sunulmuş, personel 
etkinliklerinde hediye edilmiştir. Özel çocuklarımız 
ve hayatlarını onlara adayan annelerinin ekonomik 
hayata dahil olmalarına destek sağlanmıştır.hayata dahil olmalarına destek sağlanmıştır.

5 Haziran Dünya Çevre Gününde tesislerimizde 
misafir ve personellerimizin bilinçlendirilmesi 
amacıyla her yıl olduğu gibi 2024 yılında da 
çeşitli etkinlikler düzenlenmiştir. Bu kapsamda 
miniclup geri dönüşüm erkinlikleri, resim 
çalışmaları, personel eğitimleri, çevre temizliği 
gerçekleştirilmiştir.gerçekleştirilmiştir.

Yerel halkın desteklenmesi, kadın girişimcilerin 
iş hayatında yer bulması ve gelecek nesillerin 
bilinçlendirilmesi adına Antalya İl Tarım ve 
Orman Müdürlüğü’nce düzenlenen etkinlikte 
kadın girişimciler ile bir araya gelinmiştir. 
Önceki yıl olduğu gibi  Aktif Eğitim Programı 
kapsamında Göynük Fen Lisesi’nde eğitim kapsamında Göynük Fen Lisesi’nde eğitim 
gören gençlerimiz tesisimizi ziyaret etmiş; 
öncelikle Sera Gazı ve Sürdürülebilir Kalkınma 
Hedefleri hakkında bilgilendirilmiş ve personel 
ve misafirlerin katılımı ile sahil temizliği 
etkinliğinde bulunmuşlardır.


