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RAPOR HAKKINDA

Turizm sektorunde sundugumuz hizmetleri, elde ettigimiz basariy ve bu basarinin
arkasindaki emegi surdurulebilir bir perspektifle paydaslarimiza aktarmaktayiz.

Armas Hotels olarak hedefimiz faaliyet alanlarimizdaki sturdurulebilirlik uygulamalarini; dogal

yasamin devamliligini, toplumsal kalkinmayi ve kultar mirasini gelecek nesillere aktarmayi
saglayacak sekilde gelistirmektir.

Bu rapor 01 Ocak 2024-31 Aralik 2024 tarihleri arasinda surdurulebilirlik alaninda gerceklestirdigimiz
ekonomik, sosyal ve cevresel faaliyetleri, bu faaliyetlerin c¢iktilarini, GSTC Surdurulebilir Turizm
Kriterlerine uyum ve sirket faaliyetlerimiz Uzerinde etkisini, seffaf bir sekilde ele almaktadir.
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Armas Hotels, 2009 yilinda Armas Beach Hotel ile turizme adim atmis ve suregelen yillarda

bunyesine yeni oteller katarak 4300'e yakin oda sayisi ve 12 oteli ile sektorin en buyuk zincir
oteller markasli haline gelmistir.

MiISYON

Armas Hotels; misafir memnuniyeti ve hizmet kalitesini 6n planda tutarak, misafirlerine kaliteli,
guvenilir servis ve hizmet saglamayl amaclamaktadir.

VIZYON

Armas Hotels hizmet kalitesi, surekli iyilestirilen servis standartlar, kalifiye ve egitimli personelleri ile
tatildeki eviniz olmayi hedeflemektedir.
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ENTEGRE KALITE YONETIM SISTEMLERI

ISO 9001 KALITE YONETIM SiSTEMI

isletmelerimizde ISO 9001: 2015 standardinin 6ngdérdigu bir Kalite Yonetim Sistemi olusturulmus,
dokUmante edilmis, surekliligi saglamak ve surekli iyilestirmek icin gerekli mekanizmalar kurulmustur.
Kalite Yonetim Sistemi icin gerekli sUrec¢ler tanimlanmis ve organizasyon icerisinde uygulanmasi
saglanmistir.

ISO 14001 CEVRE YONETIM SISTEMI /
ISO 9001 Kalite yénetim sistemine entegre olarak kurulmus, dokimante edilmis, uygulanmakt

Cevre Yonetim Sistemimiz i¢ tetkiklerde incelenmekte ve surekli iyilestirilmektedir. -
Yonetim, cevre yonetim sisteminin uygulanmasi ve denetimi icin gerekli olan
kaynaklari saglamaktadir. Bu kaynaklar, insan, teknoloji ve mali kaynaklar ile
Cevre Yonetim Sistemi’'nin taleplerinin yerine getirilmesi icin gerekli tum
uzmanlklari da icermektedir.
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ENTEGRE KALITE YONETIM SISTEMLERI

ISO 22000 GIDA GUVENLIGi YONETIM SISTEMI
Grup otellerimizde gida guvenligi ile ilgili tehlikelerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve kontrolu icin

saglayacagl kaynaklar ile ilgili amaclarinit Gida Guvenligi Prosedurunde belirlemistir. Gida Guvenligi
konusunda yapilan arastirmalar neticesinde tesiste Gida GUvenlik Sistemi kurulabilmesi i¢in bir butce
olusturulmustur. Gida Guvenligi projesi dahilinde tesiste GMP ( lyi Uretim Uygulamalari ) icin ihtiyaci

olan tum fiziksel degisiklikler planlanmis ve yerine getirilmistir.

ISO 45001 i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM SISTEMI
Is saghidi ve glvenligi kontrol ve denetimlerinde tehlike kaynadi olarak degerlendlrllen -
alanlar belirli periyotlarla denetlenir. Rutin denetlemeler disinda 6331 sayili is Saghidi ve- /
Guvenligi Kanunu geregince tehlike sinifina gore belirlenmis olan araliklarla risk
degerlendirme calismasi yapilmaktadir. Risk degerlendirme aksiyon planlari

ve duzeltici faaliyetler belirlenir ve ilgili birimlere bildirilir.
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ENTEGRE KALITE YONETIM SISTEMLERI

ISO 10002 MUSTERIi MEMNUNIYETi YONETIM SISTEMI

isletmelerimizde Musteri Memnuniyet Yénetim Sistemi, ISO 9001 Kalite yonetim sistemine entegre
olarak kurulmus olup; Misafir sikayetleri gerekli yasal mevzuatlara bagl kalinarak dikkatle ele alinmakta
ve ¢cozume kavusturulmaktadir. Misafir memnuniyet sisteminin etkin bir sekilde devam etmesi ve
gelistiriimesi amaci ile gerekli egitimler saglanmakta, belirlenen ihtiyaclara yonelik kaynaklar Ust

yonetimce saglanmaktadir.

ISO 50001 ENERJi YONETIM SiSTEMI

Enerji Yonetim Yonetim Sistemi ile enerji kaynaklarinin verimli sekilde kullaniimasi
amaciyla gerekli yasal mevzuatlar takip edilmekte olup belirlenen hedefler
dogrultusunda tum paydaslar ile birlikte enerjinin verimli kullanimi adina

calismalar yapilmaktadir.
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SERTIFIKALAR VE ODULLER

Sustainable Tourism
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SURDURULEBILIRLIK HEDEFLERI

Siirdiiriilebilir Kalkinma icin

KURESEL AMAGLAR

NTELIKL
EGITIM
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2015 yil Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda UNESCO katilimi ile SUrdUrilebilir Kalkinma icin 17 adet Kuresel Hedef'te uzlasiimistir.
Kaltar Ve Turizm Bakanhgi TGA ile Turkiye'de Surdurulebilir Turizm Kriterlerini hayata gecirmis olup; turizm faaliyetleri esnasinda ¢evre zararini azaltmayi,
kaltur varliklarini korumayi, yerel halk faydalarini arttirmayi ve surdarulebilir ydnetim sistemini hayata gecirmeyi amaclamaktadir.

Armas Hotels olarak tum faaliyetlerimizde bu 17 hedef dogrultusunda hareket etmekte ve sUreclerimizi seffaf bir sekilde paylasmaktayiz.
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sSU YONETIMI

Armas Hotels olarak gezegenimiz su kaynaklarinin tikenme tehlikesi ile karsi karsiya oldugunun bilinci ile tesislerimizde ;

- Su Yonetim Plani olusturulmustur.

- Tesis musluklarinda su tasarruflu perlatorler ve fotoselli bataryalar kullanilmaktadir.

- Cift butonlu rezervuarlar tercih edilerek su israfinin dniine gecilmektedir.

- Tesis geneli su kacaklari takip edilerek hizli bir sekilde Teknik Departmanca mudahale edilmektedir.

- Atik yaglar toplanip Lisansli firmalarca bertaraf edilmekte olup miktarlar takip edilerek atik su hattina karismasi engellenmekte,
ayrica rutin olarak bakteri uygulamasi yapilmaktadir.

- Havuzlarda ters yikama yapilmaktadir.

- Tesislerimizde peyzaj calismalarinda su istedi az olan bitkiler tercih edilmektedir/ sayisi artiriimaktadir.
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ENERJI YONETIMI

Armas Hotels enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimina é6nem verilmekte ;

- Tesislerimizde enerji tasarruflu ampuller ve cihazlarin kullanimina é6nem verilmektedir.

- Yenilenebilir enerji kullanimi ve elektrik Uretimi amaci ile tesislerimizde Glnesg Enerji Sistemi bulunmaktadir. \
- Tesislerimizde gunes 1s1d1 kullanilarak isi enerjisi elde edilmekte ve sicak su ihtiyacinin buyuk bir kismi yenilenebilir enerji ile saglanmaktadir. 2
- Hareketin az oldugdu alanlarda fotoselli lambalar kullanilarak enerji tasarrufu saglanmaktadir.

- Oda aydinlatmalari ve iklimlendirmeleri energysaver sistemine bagli olup gereksiz enerji sarfiyatinin dnlne gecilmektedir.

- Tesis bahce ve genel alan aydinlatmalari timerh olup gun 1sigindan maksimum verim alinarak enerji tasarrufu yapilmaktadir.
- Personellerimiz enerji tasarrufu konulu egitimler alarak bilinclendiriimektedir.

125 13 5 2023 PP 2024 PP
O © Kw/h Kw/h
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KIMYASAL YONETIMI

- Personellerimize kimyasal kullanimi ile ilgili egitimler verilmektedir.

- Bakanlik onayli ve MSDS belgeli kimyasallar kullanilmaktadir.

- Havuz kimyasallarinda otomatik dozajlama sistemleri kullanilarak kimyasal tUketimi kontrol altinda tutulmaktadir.
- Kimyasallar siniflarina gére mevzuatlara uygun sekilde muhafaza edilmektedir.

- Vektor ve hasere ile mucadelede dogal yontemilerin kullanilmasina éncelik verilmektedir.

72—l T R

— - 024 PP kg
m o ; 2023 PP kg 2
ARMAS GUL BEACH
H OTELS qu € 0,53 1,76
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HOTEL 0,56 0,12
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CEVRE ATIK YONETIMI

- Tesislerimizde cevre bilinci olusturmak Uzere 6ncelikle personellerimize “"Cevre Yonetimi Egitimi” verilmektedir.

- Tesislerimizde “Sifir Atk kapsaminda atik ayrisimi yapilmakta olup tesislerimiz belgelendirilmektedir.

- Armas Hotels olarak ” Cevre GUnU" kapsaminda tesis ici, cevresi ve sahilinde misafirlerinde katilimi ile atik toplama etkinlikleri dizenlenmektedir.

- Paydaslar ile iletisim mail ile saglanarak kagit israfi dnlenmektedir.

- Cevreye duyarli satin alma yapilmakta ve yerel tedarikgilere 6ncelik verilmektedir.

- Tesis faaliyetleri sonucu olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimiz duzenli olarak lisansl firmalara bertaraf ve geri donisum amaci ile génderilmektedir.

- Kimyasallarin dokulmelerine karsl tasma havuzlari icinde muhafaza edilmektedir.

- Misafir ve personellerin kullanimini tesvik etmek amaci ile elektrikli arag¢ sarj istasyonlari kurularak, sera gazi etkisini azaltmaya yonelik girisimlerde bulunulmaktadir
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ESITLIK VE CESITLILIK

Armas Hotels olarak;

- Din, Dil, Irk, Cinsiyet farki gézetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, guvenlik ve refahlarini saglamak énceligimizdir.

- Bu kapsamda kadinlarin is gicune katilimini tim departmanlarimizda desteklemekte, esit firsatlar sunmakta, cinsiyet ayrimi
yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket etmekteyiz.

- Egitim politikalan olusturulmakta, kadinlarin katilimina ve farkindalidin artmasina destek olmaktayiz.

- is-aile, yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olusturmaktayiz.

- Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek vermekte, terfilerde esit firsatlar sunmaktayiz.

- Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina musaade etmemekteyiz.

- DUnyaya ve kurumumuza kattiklar degerin daima farkinda olup, varliklarini desteklemekteyiz.

- Ozel korumall grup ve savunmasiz gruplar icin koruma uygulamalarina yer vererek calisanlar icin davranis kurallan belirlemekteyiz.
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YEREL HALK

- Armas Hotels tim tesislerinde yerel halktan istihdama énem vermektedir.
- Tedarikgi secimleri bolgeden tercih edilerek sera gazi etkisi azaltmanin yani sira yerel Uretici ve tedarikciler desteklenmektedir.
- Tesislerin verdigi hizmetlerin bolge halkina etkileri uygulanan gorus formlari ile duzenli takip edilmekte olup
halkin gorus ve onerilerine basvurulmaktadir.
- Yasal mevzuatlar ile halkin kullanim haklar gézetilmekte sahil kullanimlari engellenmemektedir.
- Bolge halki haklarn gozetilmekte; saglik, gida, ulasim gibi ihtiyaclari tesisler ve isleyis sebebi ile engellenmemektedir.

n !

DOLHG00PE000RBRLODOOENOEO LD 0D DAL

3

f
»
%
»
a
2
»
1
»
=
@
2
¥
i
3
o
)
¥
'l
-
.
%
L
]
¥
4
4
¥
¥
)
1
’
‘
4
4
-
¥
v
%
»
»
.
4
4
¥

R0 P000008 GO

armashotels.com s #enjoythemoment




YABAN HAYATI VE ESIR YASAM

Armas Hotels olarak,

Dogal alanlara ziyaretlerde bulunacak misafirlerimize yaban hayata mUdahale etmemeleri ve
korumalar yoniunde bilgilendirmeler yapilmaktadir.

- Tesislerde agaclarda kus yuvalari bulundurulmaktadir.

- Sokak hayvanlarinin ihtiyaclari icin kulibe ve mama bulundurulmaktadir.

- Yasadisi avcilik faaliyetleri énlenmekte ve satin alma sureclerine dahil edilmemektedir.
- Tehlike altindaki turlerin korunmasi amaci ile satin alma slUreclerine dahil edilmemesi saglanmaktadir.
- Sureclerin desteklenebilmesi amaci ile Sivil Toplum Kuruluslari ile birlikte ¢calisiimaktadir.
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ENDEMIK TURLER

Armas Hotels ;

Tesislerde bulunan bitki turleri tespit edilmekte olup IUCN kategorilerine goére siniflandiriimakta,
isimlendirilerek misafirlere tanitilimaktadir.

Bitki turleri envanter ile kayit altina alinmakta olup, yasal mevzuatlara uygun sekilde korunmaktadir.

Antalya essiz dogasi ile endemik bitki turlerine ev sahipligi yaparak doganin gérsel sélenini (ilkemize armagan etmektedir.

Kum Zambadi olarak bilinen Pancratium maritimum kiy kumullarinda yetisen nergisgillerden soganli bir bitkidir.
Kum Zambaklarinin kopartilmasi, zarar verilmesi veya Ulke disina ¢ikartilmasi yasaktir.

Side Canavar Otu Dunya'da yalnizda Antalya’'nin Side bolgesinde yetismekte olan bir bitkidir ve 2012 yilinda
Dinya Dogayil Koruma Vakfi destegdi ile koruma altina alinmistir.

Crocus wattiorum bilinen adiyla Olympos Safrani kaya Uzeri yariklarda, cam ormanlarinda 6zellikle Bey
Daglari Sahil Milli Parkinda yetismektedir.
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SOMUT KULTUR MIRASI

Antalya il'i Kltar Ve Turizm Bakanhgi Korunmasi Gerekli Tasinmaz Kaltir Varliklar istatistigine gore;

4 adet koruma altinda sokak

22 adet anit ve abide

675 kultarel yapi

201 dinsel yapi

2130 sivil mimari érnegdi

368 kalint

1124 arkeolojik sit alani ile adeta ac¢ik hava muzesi niteliginde bir sehirdir.

Xanthos- Letoon antik kendi UNESCO Dunya Miras Listesinde, St.Nicholas Kilisesi, Likya Uygarhidi Antik Kentleri,
Perge Antik Kenti, Aspendos Kent Tiyatrosu ve Su Kemeri, Yivli Minare Camii, Gulluk Dagi Termesos Milli Parki,
Kekova UNESCO Dunya Mirasi Gegici Listesinde bulunmaktadir.

Tesislerimizde konaklayan misafirlerimiz tanitimlar ile Kultar Varliklarini ziyarete
yonlendirilmekte, bilgilendirmeler ile ziyaretleri esnasinda alanlari ve eserleri korumaya
yonelik 6nlemler alinmaktadir.

Antalya gunuimuzden 40 bin yil dncesinden itibaren insanlarin yasadigi Hitit, Pamphlyia,
Persler ve Lykia gibi bir cok uygarlida ev sahipligi yapmis ve essiz kultir mirasini hala
taslyan bir sehirdir.

Kaleici olarak adlandirilan boélge 80 adet burctan olusan surlari ile Helen, Roma,
Bizans, Selcuklu ve Osmanli ddnemi Antalya'sindan izler tasimaktadir.

M.O 300 yhilinda kuruldugu tahmin edilen Olympos Antik Kenti bolgenin dikkat
ceken antik kentlerinden biridir. Likya yolu Uzerinde bulunan Olympos ayrica
sahillerinde Caretta Caretta kaplumbagalarinindi yumurtlama alanlarindan biridir.
Likya Birligi Meclis Binasina ev sahipligi yapan donemin énemli liman
sehirlerinden Patara'da, M.S. 300 yilinda dUnyaya gelen Aziz Nikolaos. Cocuk ve
denizcilerin koruyucu azizi kabul edilir.

JLAntalyanin essiz dogal ve tarihi mirasi hakkinda detayl bilgi edinmek icin
https://fantalya.ktb.gov.tr/ ve https://goturkiye.com/ adreslerinden yararlanabilirsiniz.
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SOMUT OLMAYAN KULTUR MiRASI

Medeniyetler besigi Anadolu’nun binlerce yillik tarihi boyunca, bu topraklarda yasamis toplumlarin
nesilden nesle aktardigi s6zIU anlatimlari, el sanatlari, gdsteri sanatlari ve gelenekleri

UNESCO tarafindan listelenmis ve koruma altina alinmistir. TUrkiye Somut Olmayan Kultlr Mirasi
Listesinden bazi ornekler;

Tezhip sanati, Sedef isciligi, Minyatur Sanati, Cini Sanati, Ebru Sanati, ipek Bécekciligi ve
Ipek Dokuma Sanati, Cay kulturd, Turk Kahvesi Kulturd, Mesir Macunu Festivali,

Nasreddin Hoca,, Dede Korkut Destani ve halk masallari, Bahar kutlamasi Hidirellez,
Mevlevi Sema toreni, KaragozKirkpinar Yagli guresleri, Geleneksel Turk Okculugu ,

Yapilan aktiviteler ve misafir bilgilendirmeleri ile Somut Olmayan Kultlr Mirasi
yabanci misafirlere tanitilmakta, yerli misafirlerimize hatirlatilarak
gelecek nesillere aktarimda adimlar atilmaktadir.

armashotels.com s #enjoythemoment




2024 YILI ETKINLIKLERIMIZ

Antalya Down Sendromlular ve Engelliler Dernegi
Sevgi Atolyesi ziyaret edilmis 6zel cocuklar ve
anneleri tarafindan Uretilen Urlnler temin edilerek
tesislerde misafirlere sunulmus, personel
etkinliklerinde hediye edilmistir. Ozel ¢cocuklarimiz
ve hayatlarini onlara adayan annelerinin ekonomik
hayata dahil olmalarina destek saglanmuistir.

5 Haziran DUnya Cevre Gununde tesislerimizde
misafir ve personellerimizin bilinglendirilmesi
amaciyla her yil oldugu gibi 2024 yilinda da
cesitli etkinlikler dizenlenmistir. Bu kapsamda
miniclup geri donusum erkinlikleri, resim
calismalari, personel egitimleri, cevre temizligi
gerceklestirilmistir.

armashotels.com

Yerel halkin desteklenmesi, kadin girisimcilerin
is hayatinda yer bulmasi ve gelecek nesillerin
bilinclendiriimesi adina Antalya il Tarim ve
Orman Mudurliugud’'nce duzenlenen etkinlikte
kadin girisimciler ile bir araya gelinmistir.
Onceki yil oldugu gibi Aktif Egitim Programi
kapsaminda Goynuk Fen Lisesi'nde egitim
goren genclerimiz tesisimizi ziyaret etmis;
oncelikle Sera Gazi ve Sudrdurulebilir Kalkinma
Hedefleri hakkinda bilgilendirilmis ve personel
ve misafirlerin katilimi ile sahil temizligi
etkinliginde bulunmuslardir.




